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ABSTRAKT

Pfiru¢ka Krizovd intervence pfi pdtrdni po pohfeSovanych osobdch pojednava
o zakladech krizové intervence zamérenych specificky na tuto oblast. Shrnuje
organizaci odborné krizové pomoci pfi patrani a stru¢né pojedndava také o praci
s pozUstalymi v pfipadé umrti pohfeSovaného. Pfirucka je vsak zamérena nejen
na praci smérem k obétem, ale také na praci uvnitf v tymu. Krizovd intervence je
prace velmi ndro¢nd a pro dlouhodobé zapojeni pracovnik( je tfeba vénovat se
také péci o né. Tato péce je jak vnéjsi, za kterou zodpovidd vedouci pracovnik,
tak vnitini, tedy kazdy muze aktivné pracovat sam na sobé. Dodrzovani psycho-
hygieny je zdkladni prevenci vzniku syndromu vyhofeni, jimz jsou ohroZeny pre-
devsim osoby pracujici v pomahajicich profesich. Pirucka uvadi, jak mGze pra-
covnik pribéh podstupovaného stresu ovlivnit, a predklada i zakladni techniky
psychohygieny pro kazdodenni pouziti. Zavér prirucky je vénovan komunikaci
s medii a vymezeni povinnosti ochrany osobnich tdaju.



1. UVOD

K rizova intervence je synonymum pro krizovou pomoc. Jedna se o odbor-
nou metodu, ktera cilené, pomoci vhodnych postupt, reaguje na potfe-
by lidi za ticelem zlepseni, odvraceni nebo prekonani jejich nepfiznivé situace.
Snazi se o redukci nebezpedi, sniZeni rizika prohlubovani nepfiznivé situace,
usiluje o podporu jedince a jeho kompetenci v feSeni problémi.

Krize (v tomto pfipadé hovorime o osobni krizi) se da povazovat za zlom,
ktery znenadani v priibéhu dosavadniho bézného Zivota clovéka nastal. Da
se popsat jako stav emoc¢niho rozrudeni, ktery je doprovazen pocity tizkosti,
deprese, hnévu a zmatku. Je charakterizovana stavem ohrozeni (psychického,
tyzického i socidlniho), poklesem sebeucty, narusenim dosavadni psychoso-
cidlni rovnovahy, snizenim schopnosti koncentrace. Jedna se také o ohrozeni
integrity ¢lovéka, o do¢asnou ztratu schopnosti spravné nakladat se svym zi-
votem v dusledku nastalé situace, s niz ¢lovék neni schopen se vyrovnat.

Patrani po osobach je vzdy velmi slozity - fyzicky i psychicky - naro¢ny
ukol. A to bez ohledu na to, zda vysledkem patrani je nalezena osoba, ktera
je v poradku a poskytneme ji jen zakladni péci, a to spiSe preventivni, nebo
v pribéhu patrani nalezneme osobu, ktera se stala obéti trestného ¢inu, ¢i
vypatrame osobu bez znamek Zivota. Osoba, kterd potiebuje nasi krizovou
pomoc, miize byt osoba, po které patrame ¢i rodinny prislusnik osoby v pa-
trani ¢i obéti. Zvlastni specifika maji v ramci poskytovani krizové interven-
ce napt. déti, Zeny, seniofi ¢i osoby s télesnym postizenim.

Staci velmi malo k tomu, aby se nase jistota o bezpe¢ném svété zhroutila.
A to jsme dosud nezminili velmi zavazné trestné Ciny, napt. loupez ¢i zna-
silnéni, kde dochdzi zpravidla k nenapravitelné fyzické ¢i psychické ujmeé
na poskozené osobé. Nelze zapomenout ani na to, ze obéti maji své rodinné

prislusniky, pratele a znamé, kterych se udalost trestného ¢inu také dotyka.
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Postizena je jistym zptisobem celd komunita ($irsi rodina, sportovni klub,
zajmovy spolek apod.) v misté, kde k ¢inu doslo. Kviili médiim muze mit

udalost vliv i na $irsi vefejnost.

VYUZITi KRIZOVE INTERVENCE V CINNOSTI
KYNOLOGICKEHO PATRACIHO TYMU

Pfi patrani po pohreSovanych osobdch se nejcastéji budeme setkavat s krizi
pramenici z neodkladnych krizovych stavi.

Cilem krizové intervence je v krizovych stavech vritit jedinci jeho psy-
chickou rovnovahu, narusenou kritickou Zzivotni udalosti. Jde zejména
o poskytnuti pomoci:

+ psychologické
o lékarské

o socialni

o pravni

Specifické znaky krizové intervence:

« Okamzita pomoc - poskytnuti pomoci by mélo byt rychlé, jak jen je to
mozné.

 Minimalizace ohrozeni - poskytnuti emociondlni podpory, navozeni
a zajisténi pocitu bezpedi.

« Reseni problému (tady a ted) - analyza krize a jeji historie je velmi
potfebna pro pochopeni a mapovani potieb klienta.

« Intenzivni kontakt — ¢etnost kontaktii a jejich pravidelnost.

o Aktivni v ptipadé nutnosti i direktivni pfistup - skala pristupu
od trpélivého, empatického a naslouchajiciho pfistupu az po direktivni

zasah.



Tab. ¢. 1: Nazory na krizovou intervendi, se kterymi se miizeme setkat:”

Mytus

Fakt

Krizova intervence
je vhodna jen pro
psychiatrické pripady.

Krizova intervence je pomoc lidem, ktefi se ocitli

v krizi. Brown, Pullen a Scott pisi:,Jde o tahy, selektivné
uzivané pfi praci s lidmi, ktefi nejsou nemocni, nybrz se
ocitnou v krizi" Krize neni ani nemoc, ani patologicky
stav. Je to pfirozend soucdst Zivota kazdého ¢lovéka,
neméla by byt povazovana za néco abnormalniho.

Krizova intervence se
omezuje jen na jedno
terapeutické setkani.

Za urcitych okolnosti je jediné setkani klienta

s krizovym interventem plIné postacujici, ale v pfipadé
potfeby se frekvence setkani zvy3uje. Nemusi se

také jednat pouze o setkani tvafi v tvér, ale mlze to
byt telefonicky, pfipadné internetovy kontakt nebo
kratkodoba hospitalizace.

Krizovou intervenci
poskytuji jen
profesionalové.

Krizovou intervenci nemusi poskytovat jen
profesionalové v poméhajicich profesich. Kazdopadné
by se v8ak mélo jednat o osoby, které prosly specidlnim
vycvikem zaméfenym na osvojeni si technik krizové
intervence. Supervize by méla byt samoziejmosti.

Krizova intervence
stejné nevyiesi klientovy
problémy.

Krizova intervence nabizi jen docasnou stabilizaci

do doby, kdy Ize poskytnout dlouhodobéjsi pomoc.
MUGzeme ji chapat jako jakysi,stabilizacni zasah?,

ktery mlize byt v fadé pfipadu ale pIné postacujici,

a neni nezbytné, aby navazovala dlouhodobéjsi (napf.
psychoterapeutickd) pomoc.

Krizovou intervenci Ize
povazovat jen za metodu
primarni prevence.

Krizova intervence je ¢innost preventivniho charakteru
(prevence je zaméfena na riziko prohlubovani a na chro-
nifikaci problému), dale ¢innost poskytujici okamzitou

a nezbytnou pomoc. Brown, Pullen a Scott tvrdi, ze kri-
zové intervence je vysetfenim a terapii zaroven”.

Krizovou intervenci
mohou poskytovat viichni
pracovnici v pomahajicich
profesich, ktefi maji
zkusenosti s tradi¢nimi
terapeutickymi pfistupy.

Krizova intervence byvé nékdy vymezovana jako
kratkodobd, na problém zamérend terapie, jindy jako
dovednost pro pomahajici profese, jindy jako oboji. Ne
kazdy pracovnik v pomahajici profesi umi adekvatné
pracovat s krizi, ne kazdy disponuje touto dovednosti
nebo ma vycvik v krizové intervenci.

Zdroj: Burges, Baldwin, 1981

1) Spatenkova, N. a kol. 2011: Krizov4 intervence pro praxi 2., aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing, a. s. Praha.

s.15.1SBN 978-80-247-2624-3
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Krizovou intervenci v praxi tvofi nejcastéji nasledujici aktivity:
o poskytnuti bezpedi,

« emocionalni opora,

o usnadnéni komunikace,

» podpora ventilace emoci,

r¢¢

« vedeni a ,,zkompetentnéni“ klienta ve snaze (vy)fesit krizi s vyuzitim

vlastnich zdroja,
« dodavani nadéje (ze vyreSeni krize je mozné a Ze to klient s urcitou
pomoci dokaze),

o konfrontace s realitou a redukce tendence odmitani a zkreslovani

reality,
« identifikace ,nejdulezitéjsitho problému, ktery je nutno fesit,
o odhaleni latentni (skryté) zakazky,

« zhodnoceni klientovych copingovych strategii a obrannych

mechanismu,

« vyuziti klientovych efektivnich adapta¢nich mechanismu a eliminace

téch neefektivnich,
« mobilizace moznych zdrojii pomoci,
« vytvoreni planu pomoci.

Krizova intervence neni feSenim vsech klientovych problémi. Jednim
z prioritnich cilt krizové intervence, respektive krizové pomoci, je podpo-
fit vyuzivani vnéjsich zdroji pomoci, pfipadné zajisténi jejich dostupnosti.
U osob, které maji pristup k béznym zdrojim pomoci, se krizové intervence
zaméruje na psychologickou podporu intrapsychickych rezerv a schopnost
jejich adekvatniho vyuziti. Luckd k tomu dodévd, Ze ,dobra krizova inter-

vence kon¢i tam, kde klient dosahne schopnosti prozivat a nahlizet na svou



situaci a je schopen hledat za odbornou pomoci své feseni a také dalsi po-
1 2)

moc, je-li zapotiebi®.
V pribéhu patrani po pohre§ovanych osobach a po jeho ukonceni (nale-
zeni hledané osoby) se budeme setkavat se dvéma zakladnimi typy klientti
(osob):

« sosobou, ktera se nestala obéti trestného ¢inu
e s osobou, ktera se obéti trestného &inu stala

Prace s klientem, ktery se nestal obéti trestného ¢inu - v pripadé, ze se
klient nestal obéti trestného ¢inu, je situace interventa, ¢i ¢lena patraciho
tymu o néco jednodussi.

Zde je nutné po nalezeni (vypatrani klienta) vzdy zhodnotit stav nalezené-
ho a zajistit mu v pripadé potieby adekvatni pomoc. A to zdravotnickou,
intervencni, ptipadné socialni.

V téchto pripadech, kdy je nalezena osoba (klient) ,relativné” v poradku
vétSinou postaci pomoc rodiny, pribuznych... Klient pak obycejné ziska
ve znamém prostredi sebejistotu.

V nasledné péci je vsak dobré pracovat na pric¢inach, jejichz divodem bylo
pohredovani osoby.

Prace s klientem, jenz se stal obéti trestného ¢inu - v pripadé, Ze za¢indme
pracovat s klientem, ktery se stal obéti trestného ¢inu postupujeme dle jed-
notlivych etap intervence. V tomto pripadé je nutné si uvédomit, ze kromé
klienta miize krizovou intervenci potfebovat rodina obéti, ¢i jeho blizci, po-

ptipadé svédci udalosti...

Okamzita pomoc bezprostfedné po nalezeni osoby, po které patrame nebo
osoby dotcené trestnym cinem, je zaméfend na zdravotni nasledky a psy-

chické nasledky.

2) Spatenkova, N. a kol. 2011: Krizové intervence pro praxi 2., aktualizované a dopInéné vydani. Grada Publishing, a. s. Praha.
s. 16.1SBN 978-80-247-2624-3
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Staci velmi malo k tomu, aby se nase jistota o bezpe¢ném svété zhroutila.
A to jsme dosud nezminili velmi zavazné trestné ¢iny, napf. loupez ¢i znasil-
néni, kde uz dochazi zpravidla k nenapravitelné fyzické ¢i psychické ujmeé.

Obéti maji své rodinné prislusniky, pratele a znamé, kterych se udalost
trestného ¢inu rovnéz dotyka. Situace je obtizna pro pritomnost emoci,
obét se miZe nachazet ve $patném fyzickém i psychickém stavu.

Je nutné zachovat rozvahu, neprojevovat negativni emoce (pfekvapeni,
hriizu, strach), vedlo by to ke znejisténi obéti. Osvédcuje se klidny pristup,
nenaléhat. Pracovat podle zasad krizové intervence.

Taktné se ptame na nasledky napadeni, nabizime moznost navstivit 1éka-
fe. Zvlasté vyznamné je to u obéti sexudlniho nasili. Jde v prevazné vétsiné
o zeny, které jsou kromé zranéni ohrozeny pohlavné prenosnymi choro-
bami a nechténym téhotenstvim. Odkazujeme na navstévu zdravotnickeé-
ho zatizeni. Pripadné obét na vysetfeni doprovodime nebo privolame za-

chrannou sluzbu.



2. ORGANIZACE
ODBORNE POMOCI

l ( rizova intervence vzdy predstavuje proces, ktery smétuje od vycho-
ziho (navazani kontaktu) do cilového bodu (ukonceni a zhodnoceni

intervence). Kazdy pripad, se kterym se setkavame, je jiny.

Zajisténi obdobi bezprostiedné po ¢inu - je vhodné, aby obét nebyla sama.
Snazime se zajistit spolecnost rodiny, pratel. Ptame se, co bude délat nyni,
co zitra, co v nasledujicich dnech. V ptipadé ¢lovéka bez rodinného zazemi

lze uvazovat o hospitalizaci na krizovém ltzku.

Béhem 24 hodin po ¢inu - doporucuje se klid, pozdéji navrat k béznym
¢innostem (pokud to umozni zdravotni stav). Doporuc¢ime spise volnéjsi
rezim, jako v obdobi rekonvalescence po akutni nemoci. Upozornime kli-
enta na objeveni se emoci souvisejicich s traumatizaci: pocity viny, otazky,
»Pro¢ zrovna ja?“ apod., hledani odpovédi, znovu vybavovani vzpominek.
Ubezpecime klienta, Ze je to béznym priivodnim jevem a reakci na trauma-
tizujici udalost.

Podporujeme klienta ve sdileni emoci. Pokud nema moznost mluvit
s nékym blizkym, nabizime castéjsi kontakt, pripadné odkazeme na zpro-
stfedkovani dal$i odborné pomoci, zejména psychoterapeutické sluzby.

Pro efektivni krizovou intervenci je nezbytné ziskani relevantnich in-
formaci. Ten, kdo s ¢lovékem v krizi pracuje, by se mél pokusit zjistit
CO - KDY - KDE - JAK krizi vyvolalo. Zaméfujeme se predevs$im na zis-
kani informaci, které ndm pomohou orientovat se v dané situaci, ale zejmé-
na stanovit na zakladé ziskanych informaci plan na feseni krizové pomoci

danému clovéku.
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Zjistujeme tedy zejména:

o aktualni psychicky a zdravotni stav klienta

« co vie predchazelo soucasné krizi a minulé zazitky
« ochotu k pfijeti pomoci

 moznosti mobilizace socidlni podpory (rodina, socidlni systém,
zdravotni systém)

V pripadg, ze je ¢lovék-klient zranén, ¢i mame podezfeni na zranéni, vola-

me ihned zdravotnickou pomoc a psychicky stav re§ime az nasledné.

Jakmile se ukaze, Ze je stav klienta stabilizovan a Ze si klient uvédomuje,
co se stalo a jak s nim bude dale pracovano, mize byt krizova intervence
ukoncena.

Ve vétsiné pripadu je vSak nutné s klientem dale pracovat. Klienty pro-
to odkazujeme na krizova centra, pfipadné zdravotnicka zatizeni. Velkou
oporou jim také mutze byt rodina, nékdo blizky, kdo jim pomftize prekonat
prvotni fazi po udalosti.

Pokud je vSak krizovy stav klienta vazny a neni mozné, aby se vratil
do svého prirozeného prostiedi, je nutna hospitalizace.

Pti psychickych obtizich doporu¢ujeme krizové centrum, v tézsich pri-
padech nemocni¢ni oddéleni psychiatrie. V kazdém regionu (oblasti) lze jiz
aktualné najit pracovisté vybavené krizovymi sluzbami. Za idealni se po-
vazuje krizova pomoc, pokud mozno s nepretrzitou sluzbou telefonickou
(linky dévéry), lazkovou (krizova centra) a vyjezdni (¢asto vyjezdni tym
v navaznosti na krizové centrum), doplnénou patfi¢cnymi moznostmi am-

bulantnimi.



3, ZAKLADNI PECE
0 POZUSTALE

pripadé, ze dojde k nalezeni osoby, které jiz neni pomoci, musi velitel
V patraci akce s dosahovym diistojnikem (za vedeni tzemniho odboru
krajského feditelstvi policie) pamatovat i na praci s poztstalymi a poskyt-
nout jim zakladni intervenci a podporu. Jeji intenzita bude zaviset na za-
vaznosti pripadu.

Smrt clovéka patii k nejtéz$im ztratdm, které nas mohou postihnout.
Smrti ztracime toho ¢lovéka navzdy, definitivné. Je proto normalni, Ze po-
zistali v takové situaci prozivaji hluboky zarmutek, citi se opusténi, bez-
mocni. Maji pocit, Ze se jim vse zhroutilo, Ze jejich Zivot dal nema smysl.
Prozivaji krizi.

Kazda negativni udalost ¢i dokonce ztrata muze vyvolat proces smutku.

Normalni proces smutku ma tfi stadia:
» Obdobi ottesu (Jak se to mohlo stat? To nemiiZe byt pravda!).

« Obdobi intenzivniho zdrmutku (ventilace emoci, manifestace

symptomi zarmutku...).
« Obdobi akceptace (smifeni se, akceptace zivotniho prozitku, akceptace
zivotni ztraty).
V zadném pripadé a v zadné fazi by ¢len tymu nebo intervent nemél deval-
vovat ztratu a jeji vyznam pro klienta. A to at uz se to tyka ztraty materidlni,
ztraty bezpecdi, ztraty minulosti ¢i ztraty vztahové.

+ Pomoc rodiné ¢i blizkym by se méla zaméfit zejména na:

« Oveéfeni a uznani skute¢nosti ztraty.
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« Ventilaci emoci a zvladani latentnich afektd.

« Pomoc pii pfekonavani riznych prekazek v procesu adaptace na novy
zpusob Zivota.

o Identifikaci falesnych adaptacnich mechanismi a podporu

efektivnéjsich adaptacnich reakei.

Truchleni nad ztratou blizkého ¢lovéka v§ak nemoc neni, v mnoha ohle-
dech oviem muiZze nemoc pfipominat. A to z toho divodu, Ze truchleni je
komplexni psychologickou, socidlni a somatickou reakci na ztratu. Proje-
vuje se nejcasteéji:
« smutkem, Zalem, beznadéji
« obavami
o vztekem, hnévem, nékdy i agresi
 pocity viny, opusténosti
o somatickymi (télesnymi) potizemi
« vyhybanim se socialnim kontaktim
Zakladnim pravidlem interventa (pfipadné ¢lena tymu, ktery poskytuje po-
ziistalym podporu) je schopnost odlisit normalni a abnormalni truchleni
a nabidnout pomoc adekvatni situaci a potiebé poziistalého. Dilezité je si
uvédomit, co jsou jiz atypické formy zarmutku. Ty se od normalnich reakei
prilis nelisi ve své podstaté, ale intenzitou a délkou truchleni.

V souvislosti s péci o poztistalé nas zajimaji tzv. varovné znamky a rizi-
kové faktory:

Byl nékdo na zemfelém zvlast silné citové zavisly?

Existen¢né zavisly?

Ztratil imrtim nékdo domov?

Z odpovédi na fadu podobnych otazek vyvodime zavér. Asi u % pozusta-

lych staci jeden empaticky rozhovor pfi prilezitosti umrti. U ¥ pozistalych



je véak nutna dalsi odborna pomoc. V dalsi péci pak jiz interventa ¢i vedou-
ciho tymu nahrazuje specializované pracovisté.

Zakladem pro prvotni praci s poziistalymi je schopnost naslouchat, sou-
stfedit se na jejich pocity a normalizovat symptomy truchleni, ujistit po-
ziistalé, Ze to, co citi, co prozivaji je normalni a pfirozené. Truchleni vsak
v dnesni dobé ztratilo pfirozenost podobné jako smrt. Proto nabizime (cas-
to chybné) dnesnim poztstalym odbornou pomoc pfi truchleni, a proto
musi Brown, Pullen a Scott (1992)® upozornovat, ze ,lidem trvéa zvladnuti
zarmutku nepomérné déle, nez si vétsina doktorti nebo pribuznych mysli®

Chceme-li, aby pozistali prijali skutecnost ztraty a zaroven jeji vyznam,
méli bychom jim umoznit hovofit o podrobnostech. Truchlicim zajiStujeme
dlouhodobou oporu, abychom jim pomohli obstat v nastalé citové prazd-
noté. Kromé moznosti, aby vyjadrili své pocity, jim nabizime a poskytujeme
pfedev$im praktickou pomoc (Brown, Pullen, Scott, 1992).9

Pti bézném truchleni pracovnik nedéla obvykle nic vic, nez ze smutek
druhého vydrzi a vnima jemné promény jeho praktickych a vztahovych po-
treb v Case. Pfi traumatickém truchleni se snazi aktivné zachazet s post-
traumatickymi jevy (pfipadné priznaky) a pocita s del$im ¢asem podpory
a s kolisanim stavu poziistalého.

Truchleni je samovolny prechodovy proces, v jehoz pribéhu se pozis-
taly oddéluje od toho, koho ztratil, a po jehoz skonceni se vraci do svéta
bez zesnulého jako nékdo jiny. Kazdy novy den po umrti oddéluje mrtvého
od zivych. Zesnuly se postupné dostava do oblasti podporujicich vzpomi-
nek a poztistaly ve vztahu k nému prechazi od ,,lasky k lidem, ktefi jsou pfi-
tomni, k ldsce k nim v jejich nepfitomnosti“ (Attig, 1996, cit. in Bradbury,
1999, p. 181).9

3) Brown, Pullen, Scott. 1992: Emergentni psychiatrie. Psychoanalytické nakl., 164 str.

4) Bastecka B. a kol. 2005: Terénni krizova préace (psychosocialni intervenéni tymy). Grada Publishing, a. s. Praha. s. 61. 1SBN
80-247-0708-X

5) Attig T. 1996: How We Grieve: Relearning the World. Published to Oxford Scholarship Online: March 2012D0I:10.1093/
acprof:050/9780195074567.001.0001 ISBN-13: 9780195074567

6) Basteckd B. a kol. 2005: Terénni krizova prace (psychosocidlni intervenéni tymy). Grada Publishing, a. s. Praha. s. 61. 1SBN
80-247-0708-X
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4, KRIZE JAKO ZTRATA

Z trata je bezesporu jednou z univerzalnich lidskych zkusenosti - kaz-
dy z nas nékdy zazil néjakou ztratu néceho (néjaké véci, napt. klica,
hracky, ale také tfeba ztratu domova, pracovniho mista apod.) nebo néko-
ho (ztratu milovaného ¢lovéka — napt. v dtisledku rozchodu, rozvodu nebo
smrti). V tabulce zivotnich udélosti Holmese a Rahea”), ktera mtZe poslou-
zit také jako inventat precipitorti (spoustéci) krize, jsou nejvice bodovany-
mi udalostmi pravé ztraty, napriklad ztrata partnera, ztrata svobody, ztrata
zdravi v situaci nemoci nebo v dasledku urazu, ztrata zaméstnani apod.
Smrt nékoho blizkého je pak nejtézsi ztratou, ktera nas muze postihnout.
Ztraty prosté k naSemu Zivotu patfi. Lidsky Zivot je plny rozmanitych ztrat
nepretrzitého hledani, ztraceni a nalézani.

Ztratu mizeme vymezit jako naro¢nou Zivotni situaci, ktera je charakte-
rizovana dlouhodobym, ale predev$im ireverzibilnim (nezvratnym) odlou-
¢enim od signifikantniho (vyznamného) objektu nebo funkce. Rozhodujici
vyznam pro prozivani udalosti jako zivotni ztraty ma emocionalni vazba je-
dince ke ztracenému objektu clovéku, predmétu nebo ¢innosti. Pfirozenou,
normalni reakci na kazdou uvédomovanou ztratu je smutek (resp. truch-
leni). Proces truchleni predstavuje urcity zptsob zpracovavani této ztraty,
proces vyrovnavéni se s danou situaci. Cim byla vazba jedince ke ztracené-
mu objektu silnéjsi, tim vyraznéjsi, intenzivnéjsi a delsi jsou projevy smutku
a truchleni. Smutek se pak projevuje na emocionalni a kognitivni trovni,

ale manifestuje se také v chovani a na drovni télesnych projevii:

7) HolmesT.H., Rahe, R. H. 1967: The Social Readjustment Rating Scale. Journal of Psychosomatic Research, 11(2), 213-218.
https://doi.org/10.1016/0022-3999(67)90010-4



+ Projevy smutku na emocionalni drovni - smutek (resp. truchleni) je
konfliktni zaplava lidskych emoci, které clovék proziva v souvislosti
s kazdou velkou ztratou a zménou ve svém Zivoté, naptiklad: ok,
zarmutek, smutek a zal, touha, pocity viny, uzkost a strach, pocity

bezmocnosti a beznadéje apod.

+ Projevy smutku na kognitivni drovni - zmatek, dezorientace,
nedivéra, obsedantni zabyvani se vzpominkami na ztraceny objekt,

poruchy koncentrace pozornosti, halucinace atd.

+ Projevy smutku na drovni chovani a jednani - pla¢, inikové reakce
(alkohol, drogy, hyperaktivita, denni snéni, nabozenské zaniceni, ale
také napf. inik do nemoci nebo suicidialni tendence), poruchy spanku,
zmeéna stravovacich navykt, zmény souvisejici se sexualnim zivotem

apod.

+ Projevy smutku na télesné urovni - télesny dyskomfort provazi smutek
velmi ¢asto. Klienti ho intenzivné pocituji a na rozdil od nékterych
projevt smutku na psychické Grovni o ném relativné bez problémi
hovori. Télesné projevy tak predstavuji dilezity zachytny bod, ktery
muize ptivést lidi prozivajici néjakou vyznamnou ztratu k vyhledani
odborné pomoci. Rozhovor o télesnych obtizich tak mtize napomoci
rychlému navazani kontaktu interventa s klientem. Nejcastéji se
objevuji: problémy s dychanim (dusnost, dechova nedostatecnost,
ale také psychosomatické reakce - kasel apod.), inava a svalova
slabost, senzoricka precitlivélost (citlivost na intenzivni svétlo a hluk),
nespavost apod.

Zivotni ztrita ostatné jako kazd4 zvladnutd Zivotni krize — maze (je-li ade-

kvatné zpracovana) vést k ristu, expanzi ve vyvoji osobnosti, ale také k de-

terioraci, vyvojovému regresu. Konstruktivni nebo destruktivni dusledky
zivotni ztraty pro dalsi vyvoj jedince zaviseji na tom, zda jedinec dokaze

krizi vyvolanou ztratou zvladnout, ¢i nikoliv.
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Kazda ztrata vyvolava v ¢lovéku komplex negativnich emoci. V tomto
prozivani nepfijemné situace se u postizeného jedince objevuji ¢asto i pre-
kvapivé pocity, tykajici se dle Mitchella a Andersona riiznych aspektu ztraty.
Rozlisujeme:

« materialni aspekty ztraty,

« vztahové aspekty ztraty,

o intrapsychické aspekty ztraty,

« funkcionalni aspekty ztraty,

« rolové aspekty ztraty,

o systémové aspekty ztraty.

Vsechny ztraty mizeme dale kategorizovat, podle toho, zda se jedna o ztraty:

o aktualni (pfisly necekané, staly se ,ted, hned“) nebo anticipované (napf.
ocekavani bankrotu);

« vnéjsi (napf. vyhofeni domu) nebo vnitini (napt. ztrata nadéje,
ocekavani, ztrata davéry);

« uvédomované (doty¢ny o nich ,vi“) nebo neuvédomované (nejsou
rec

zpracované, ,,odtruchlené® a jako takové jsou zdrojem tizkosti

a probléml ve vytvareni vztahti k novym objektim);

o casové primérené (z hlediska obvyklé, ,,normativni“ posloupnosti
zivotnich ztrat v individualnim vyvoji jedince) nebo ¢asové
nepfimérené (napt. smrt ditéte, ovdovéni v mladém véku, predc¢asny
odchod do dichodu apod.).?

8) Spatenkova, N. a kol. 2011: Krizov4 intervence pro praxi 2., aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing, a. s. Praha.
s.56.1SBN 978-80-247-2624-3



5.  PRACEVKRIZOVEM TYMU

ytvofeni tymu v oblasti patrani a rozdéleni kompetenci je vzdy urce-
no rezortnimi predpisy. A je jasné dané. V ramci kazdého tymu pak
dochazi k uréeni roli, jez sebou nesou jasné kompetence a tkoly.

Zaméfme se proto na podporu a praci s tymem po strance intervencni.
Vzdy zélezi na konkrétnim tymu a jeho zkudenostech, stejné jako na zna-
losti tymu jeho vedoucim. Ten by mél umét odhadnout a vycitit moznosti
tymu a kdy se tym blizi pomyslnému vycerpani ¢i vyhoreni. Individudlni
muiZe byt rovnéz prace s kazdym ¢lenem v tymu.

Vedouci tymu se vzdy musi snazit udrzet tym pospolu, udrzet jeho na-
sazeni a motivaci. V naro¢nych situacich musite tymu ukazat, ze jste s nim.
Naslouchejte, podporujte a ukazujte tymu, jaky md jejich prace smysl. Po-
kud se lidé citi pochopeni, citi podporu a védi, Ze jejich ndmaha ma smysl,
tak maji vétsi energii a motivaci k dokonceni prace.

Role vedouciho tymu: Pruzné tymy a jejich fizeni vyzaduji rychlého,
pruzného a silného vedouciho, ktery je ,neformalnim rdadcem, uditelem
a zkuenym spolupracovnikem® (Vodacek, Vodackovd, 2001, str. 215)? vy-
uzivajicim schopnosti a dovednosti jednotlivych ¢lent tymu spiSe nez osa-
mélou autoritou. Jeho chovani k clentim tymu ma byt modelem pro chovani
¢lenti tymu ke klientim.

Dynamicky vedouci, ktery umi pracovat bez opor hierarchickych struk-
tur a soutézit ,,zptisoby, které nepodlamuyji, ale rozvijeji spolupraci s partne-

ry“ (Vodacek, Vodackova, 2001, str. 221)'%, se obvykle vyznacuje:

9) Vodacek, L., Vodackova O. 2001: Management: teorie a praxe v informaéni spole¢nosti. Management Press, Vyd. 4., dopl.
arozs.314s.

10) Vodacek, L., Vodackova O. 2001: Management: teorie a praxe v informaéni spole¢nosti. Management Press, Vyd. 4., dopl.
arozs.314s.
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« schopnosti sebepoznani,

« ochotou naslouchat, vénovat pozornost odezvé a vidét véci, jak se
skutecné déji; snahou ucit se a zlepSovat svou ¢innost a ponechat si

rozumnou miru skromnosti,
o zvédavosti a ochotou podstupovat rizika,

« uménim soustfedit se na praci; schopnosti ucit se z netispéchi;

dovednosti vyvazovat tradici a zménu,
« vysokou etickou urovni a uplatiiovanim otevieného stylu jednani,

« dovednosti jednat systémové, mnohostranné systémové ovliviiovani

vidét a vyuzivat; uménim byt prikladem a radcem,

« schopnosti byt motivovan a dovednosti motivovat (podle Vodacek,
Vodackova, 200110), 12

UKOLY VEDOUCIHO V TYMU

Uloha vedouctho tymu zahrnuje nékolik roli. Jednou z nich a asi tou nej-
dilezitéjsi je manazerska role. Tato role kromé jinych zahrnuje dohodnout
se s ¢leny tymu na pravidlech vedeni a urcovat priority. Vytvorit pomoci
dohod dobré a jasné vnéjsi vztahy (k ostatnim zasahujicim, k mistnim po-
mahajicim, ke sponzoriim tymu), coZ mj. znamena rychle dohodnout miru
spolupréce s ostatnimi poméhajicimi (napt. s Cervenym kiizem) a podle
potieb ji prehodnocovat; navazat dobré vztahy s vedenim mistnich cirkvi;
vytvaret kontakty s mistnimi pomahajicimi, aby bylo mozné poskytnout
navazujici pomoc tém, kteff ji budou pottebovat i nadale.

Vytvotit pomoci planu, dohod a porad dobré a jasné vnitini vztahy,

coz znamena mit plan, jakym zptisobem bude ¢leny tymu vést, podporo-

11) Vodacek, L., Vodackova O.2001: Management: teorie a praxe v informaéni spole¢nosti. Management Press, Vyd. 4., dopl.
arozs.314s.

12) Bastecka B. a kol. 2005: Terénni krizova préace (psychosocialni interven¢ni tymy). Grada Publishing, a. s. Praha. s. 96-97.
ISBN 80-247-0708-X



vat a zbavovat tihy prozitého; mit nékoho, kdo bude zodpovidat za logisti-
ku (= tylové zabezpeceni) a bezpecnost ¢lentl tymu a za sledovani postupu;
poradat organizac¢ni a reflektujici porady a v nich zadavat tkoly; probirat,
jak se vyvijeji nasledky katastrofy, jak potteby prezivsich, jakym zpiisobem
provadét posouzeni potieb a jak nenasilné poskytovat duchovni utocisté;
projednavat otazky ml¢enlivosti a ochrany osobnich udajt u lidi, kterym se
pomaha; shanét kontakty na jeji predstavitele a davat je k dispozici; posky-
tovat uznani ¢lentim a spolupracovnikiim tymu za jejich prispéni ke spolec-
nému dilu; vést sezeni s prvky debriefingu; vyhnout se tymovym intrikdm
a manipulacim!

Vytvorit nékolikatroviovy plan pomoci, ktery by obsahoval plan oka-
mzité pomoci pro obéti katastrofy; plan nasledné pomoci pro obéti kata-
strofy; vycvik a $koleni dalsich pracovnikd pro krizovou pomoc; tvorbu
dobré zkusenosti, ktera prispéje k vytvoreni spolecného a udrzitelného
kapitalu dobrovolniktl zkuSenych v krizové pomoci a schopnych pecovat
o ostatni.”?

Uspéch akci souvisi se stavem piipravenosti lidi a instituci; pfipravenosti
»se obecné dosahuje proskolovanim a vycvikem osob zodpovédnych za kri-
zové fizeni a zajisténim logistické a materidlni podpory“ (Hlava¢, 2002)'.
Z hlediska managementu v podminkach rozhodujicich zmén lze dodat, ze
proskolovani a cvi¢eni by méli byt vSichni obcané, k ¢emuz se posléze hla-
si i citovany autor tvrzenim, Ze ,kazda organizacni struktura, at uz v ramci
podnikového managementu, ¢i spravniho nebo statniho uradu by méla mit
pripraveny zakladni strategie, opatfeni a postupy reagovani na potencialni
vyskyt krizové situace” (Hlavac, 2002').19

Vedouci tymu sestavuje kromé jinych opatfeni i krizovy plan pro pripad

krizovych situaci. Krizovy plan je ,,souborem samostatnych analytickych

13) Bastecka B. a kol. 2005: Terénni krizova préce (psychosociélni intervencni tymy). Grada Publishing, a. s. Praha. s. 96-97.
ISBN 80-247-0708-X

14) Hlavé, I. In. Zeman, P. a kol. 2002: Ceska bezpe¢nostni terminologie. Vyklad zakladnich pojmt. Brno: Ustav strategickych
studii vojenské akademie v Brné, s. 70.

15) Hlavé, I. In. Zeman, P. a kol. 2002: Ceské bezpeénostni terminologie. Vyklad zékladnich pojmti. Brno: Ustav strategickych
studii vojenské akademie v Brné, s. 70.

16) Bastecka B. a kol. 2005: Terénni krizova préce (psychosociélni intervenéni tymy). Grada Publishing, a. s. Praha. s. 96-97.
ISBN 80-247-0708-X
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praci® a jeho cilem je technicko-organiza¢ni zabezpeceni pomoci (Kovarik
in Stétina a spol., 2000, str. 83)'”; jde o preventivni dokument, ktery sestava
z Gvodu, ¢asti informacné-analytické, opera¢ni (= dokumentace) a databa-

zové.'®

Zakladem je ¢ast informacné-analyticka, ktera pro pripad krizové situace:
« popisuje zdroje rizik, jejichz pravdépodobnou pri¢inou je lidska ¢innost

nebo pfirodni jevy, uvnitf i vné zkoumaného systému;

« vyhodnocuje zjiSténd rizika;

7 7

« analyzuje systém planovani, fizeni, personalniho obsazeni a kontroly
ukold; analyzuje pouzitelné sily a prostfedky pro feSeni krizové situace
i naslednych praci; analyzuje komunika¢ni zptisoby a informacni
technologie vcetné sledovani systému; analyzuje zptisob varovani

a vyrozument;

« analyzuje evakuacni a traumatologicka opatfeni; analyzuje humanitarni

pomoc zasazenym osobam;

« analyzuje systém $koleni, vycviku a tvorby modelovych situaci
a scéndri;

« popisuje predpokladanou ¢innost za branné pohotovosti statu (napf.
preruseni vyroby);

« analyzuje zahrani¢ni pomoc;

« zachycuje zptisob aktualizace a posuzovani krizového planu.'”

Ve vypjatych situacich se muze stat, Ze se ¢lenové tymu za¢nou zabyvat
otazkou, zda ma vse smysl, zda je to spravné. Jsou podrazdéni, motivace

ubyva a ¢lenové tymu nevénuji pozornost tomu, co je dilezité. Pomozte jim

17) Stétina, J. a kol. 2000: Medicina katastrof a hromadnych nestésti. Grada Publishing, ISBN 8071696889

18) Bastecka B. a kol. 2005: Terénni krizova préace (psychosocialni intervencni tymy). Grada Publishing, a. s. Praha. s. 96-97.
ISBN 80-247-0708-X

19) Bastecka B. a kol. 2005: Terénni krizova préace (psychosocialni interven¢ni tymy). Grada Publishing, a. s. Praha. s. 96-97.
ISBN 80-247-0708-X



ziskat znovu nahled na danou situaci a oprostit se od emoci. Zopakuijte, co
je spole¢nym cilem. Pfedvedte tymu, Ze mate situaci pod kontrolou, prober-
te s tymem dalsi postup, jak eliminovat prekazky, ukazte ochotu poskytnout

dalsi zdroje ¢i posily, které jim budou k dispozici.
Co je dulezité pfi praci s tymem:
« vyjasnéte, stanovte kompetence jednotlivym ¢lentim v tymu (pokud

neni vnitfnim predpisem stanoveno jinak),
« naslouchejte ¢lentim tymu,
« podporujte tym,
« motivujte,

« zabezpecte jeho potieby.

PRACE SE STRESEM

Zakladni podminkou pro ovladnuti stresu je identifikovat a uvédomit si
jeho viditelné symptomy. Stres dokaze zivy organismus vybudit k maximal-
nimu vykonu, je v8ak potfeba ho stfidat s uvolnénim, jinak ho muze spis
paralyzovat. Proto je nutné ridit stresové zatizeni systematicky, nepretézo-
vat zameéstnance permanentnim stresem a zaroven je nenechat upadnout
do letargie v diisledku priliSného poklidu. Je nutné si v§imat jednotlivca, jak
stres zvladaji, v ptipadé, ze néktery z ¢lent stres prestava zvladat, poskyt-
nout individualni podporu, pfipadné ¢lena tymu predat odbornému pra-

covnikovi (pokud je to mozné)

KRIZE VEDOUCIHO TYMU
(PRIPADNE KRIZE INTERVENTA)

Pracovni stres - podobné jako jiné kazdodenni stresy — vyzaduje mobilizaci

prostredki slouzicich k zachovani psychické a fyzické rovnovahy. Kumu-
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lace pracovniho stresu, netspé$né vyrovnavani se se stresem, ,vycerpani*
z neustdlé pripravenosti a ,nastavenosti“ pomahat, nejisty efekt intervence,
mala (resp. zadna) pozitivni zpétna vazba, nerealisticka oc¢ekavani klient
nebo traumaticky zazitek z krizové intervence mohou u pracovnika v krizo-
vé intervenci neztidka vyustit az v krizovou situaci. Za nepfiznivych okol-
nosti, pfi pasivité nebo vycerpani osoby prozivajici pracovni stres, muze
postupné dojit k rozvoji krize. Pokud neni krize pfekondna v¢as, prechdzi
do chronické krizové reakce syndromu vyhoteni.

Termin vyhoteni popisuje stav charakterizovany ztratou profesionalniho
zajmu nebo osobniho zaujeti. Projevuje se zejména u pracovnikd v poma-
hajicich profesich. Jednim z vyraznych projevi syndromu vyhorteni je odo-
sobnéni pracovnika ve smyslu dehumanizujiciho postoje pii praci s klienty.
Vyhotely pracovnik ztraci smysl svého povolani, coz se projevuje zna¢nou
nechuti ke své praci. Pivodné mnohdy nadseny jedinec ocekavajici splnéni
svych nerealistickych cild, tvrdé konfrontuje sv4 ocekavéni s realitou. Cim
veétsi je jeho piivodni nadSeni, tim zavaznéjsi mize byt stav vyhoteni. Vy-
horeni se vSak netyka pouze nadsenych jedinct, nové vstupujicich do po-
mahajicich profesi. Emocionalni naro¢nost spjata s procesem krizové inter-
vence predstavuje zna¢nou psychickou zatéz i pro ,,zkusené“ pracovniky. Ta
pak mize relativné snadno a rychle prertst i do podoby chronického stresu
a ohrozeni syndromem vyhoteni.

Mizeme identifikovat napiiklad tyto divody, pro¢ jsou pracovnici v kri-

zové intervenci silné ohroZeni syndromem vyhorteni:

o Dostupnost a neustala pripravenost poskytovat pomoc.
Od pracovniki v krizové intervenci se vyzaduje neustald pfipravenost

pomoci a vstficnost k potfebam klientt.

« Siroky rozsah problematiky. Krizovi interventi se setkavaji s relativné
$irokym spektrem problémt - od rodinnych konfliktd, sebevrazd
az po $kolni selhavani, problémy v zaméstnani, sousedské neshody
apod. To vyzaduje znalosti a dovednosti rtizného typu. Kromé

toho musi zvladat také zakladni diagnostiku a analyzu ,,hlavniho®



problému klienta — nékterti lidé, kteti vyhledavaji sluzby krizové
intervence, potfebuji spiSe pomoc jinych instituci, naptiklad policie,

zdravotnického pracovisté nebo charitativnich nestatnich organizaci.

Kontakt s lidmi prozivajicimi intenzivni emoce. Setkani

s rozruSenymi, trpicimi nebo zoufalymi jedinci pfedstavuje pro

pracovniky v krizovych sluzbach silnou emoc¢ni zatéz. Prace v krizovych

sluzbach je také spojena s nebezpecim slovniho nebo fyzického

ohrozeni podrazdénym, agresivnim nebo psychiatrickym klientem.

Nutnost rozhodovat se pod ¢asovym tlakem a casto

za nejednoznacnych nebo naprosto nedostacujicich informaci.

S ohledem na fyzicky nebo psychicky stav klienta je obtizné (a nékdy
i nemozné) rychle ziskat diilezité informace tykajici se jeho problému.
I za téchto okolnosti je nékdy nutné provést urcité rozhodnuti.

V pripadg, Ze na tomto rozhodnuti zavisi Zivot a zdravi jedince v krizi,

osobni odpovédnost pracovniki v krizové intervenci vzriista.

Nepredvidatelnost ukoli, doby trvani jejich uskuteciiovani

a podminek, za jakych se bude pracovat. Pro rizné typy krizovych
situaci plati rtizné pracovni postupy, individualni reakce klientti jsou
specifické, a proto neni mozné naplanovat a vykonavat krizovou

intervenci podle pfesné stanovenych, predem danych postupt.

Nutnost spoluprace s riznymi institucemi. Krizové situace vyzaduji
¢asto spolupraci nejriznéjsich instituci. Pracovnici krizové intervence
musi byt schopni kooperace, vyjednavani a managementu daného

ptipadu.
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6. SYNDROM VYHORENI

S yndrom vyhoreni mizeme definovat jako zménu v socidlnich vztazich.
Projevuje se na trovni chovani ,vyhotelého k druhym lidem, ke klien-
tim a spolupracovnikiim, ale i osobam blizkym. K projeviim syndromu vy-
hoteni patii apatie, cynismus, rigidita, podrazdénost, lhostejnost, stazeni se
ze socidlnich kontaktd, necitlivé a odtazité chovani viici klienttim, celkové ne-
gativni postoje a odcizeni viici praci i klientéim, snizena socidlni komunikace.

Na urovni pocitii ,vyhorelého* se jedna predevsim o pocity bezmoci
a beznadgéje, ztrata nadSeni, iluzi a nadéje, snizeni sebehodnoceni, frustra-
ce, uzkost, pocity selhani a viny, ztrata sebedtivéry, pocit vnitfni prazdnoty,
obav, strachu, deprese, a hlavné pocity vycerpanosti a tézké inavy, které za-
sahuji jak profesni, tak osobni Zivot pomahajiciho. Jedinec, ktery se dostava
do stavu vyhoteni, proziva pocity nespokojenosti s kazdodennimi tkoly.
Muze se vsak objevit také trvala nespokojenost vitbec se v§im v socialnim
okoli ,vyhorelého", ktera se prenasi na ostatni osoby kolem pomahajiciho,
¢imz se nejen vytvari napéti na pracovisti, ale mize se prenést (a narusit)
i rodinné klima ¢i jiné privatni vztahy.

Kromé syndromu vyhofeni mohou byt pracovnici v krizové interven-
ci ohrozeni také jevem, pro ktery se v odborné literatufe pouzivd oznaceni
sekundarni posttraumaticka reakce nebo posttraumaticka porucha (sec-
ondary traumatic stress reaction/disorder), stres ze soucitu nebo syndrom vy-
¢erpani ze soucitu (compassionfatigue) ¢i také ,,indukované trauma“. Tento
jev se projevuje zejména pri praci s klienty, kteti prozili zvlasté tézkou trau-
matickou udalost, napriklad s obétmi katastrof, nasili ¢i jinych trestnych ¢ind,
ale takeé pfi praci s nevylécitelné nemocnymi ¢i psychicky nemocnymi osoba-

mi. Pracovnici v krizové intervenci jsou v takovych ptipadech konfrontovani



s pribéhy klientd, ktefi prozili krajné traumatickou udalost (zndsilnéni, se-
bevrazdu, nasili na ditéti, zranéni), jsou vystaveni intenzivnim, nékdy az ex-
trémnim emocim (zoufalstvi, panice, vzteku, hnévu, agresi). Tato skute¢nost
od nich vyzaduje neustalou revizi vlastniho nazoru na smysl utrpeni a smysl
zZivota, a také revizi postoji k lidem a ke svétu. Setkavani se s nezavinénym
utrpenim jinych lidi a s nepochopitelnou krutosti stavi pracovnika v krizo-
vé intervenci pred otazky vlastni viry, fadu a bezpecnosti svéta, presvédce-
ni o vlastni nedotknutelnosti a zatézuje ho existencialnimi dilematy. Sokujici
prozitky osob, které se staly obétmi takovych traumatickych udélosti, mohou
vyvolavat u krizového interventa pocity strachu, obav, paralyzuji ho, vzbuzuji
v ném chut se pomstit. Krizovi interventi mohou dokonce prozivat podobné
pocity a pfiznaky jako jejich klienti.

Psychologické diisledky pomoci obétem traumatickych udélosti se oviem
odvijeji nejen od charakteru traumatické situace, ale predev$im od osob-
nosti pomdhajiciho. Kazdy pracovnik v krizové intervenci mize ovliviiovat
pribéh stresu, predchdzet jeho pripadnym dusledkiim a udélat néco pro
prevenci syndromu vyhorteni a dal$ich fenomént. V tomto ohledu se uka-
zuji jako uzite¢né a prinosné:

« Znalosti jevt doprovazejicich pomoc jinym lidem, v nasem pripadé

jedinctim v krizi (,Co mohu prozivat, kdyz pomahdm lidem v krizi.®).

o Schopnost reflexe, sebereflexe a také pochopeni mozné zavislosti mezi
vlastnimi zivotnimi zkuSenostmi a zptisobem prace s klientem. Velmi
dtlezité je uvédomit si své nevyredené konflikty a traumatické zazitky.
Zasadni se zda byt také znalost vlastnich vyrovnavacich strategii

v obtiznych situacich.

« Schopnost exprese a sdileni naro¢nych prozitkd s jinymi pracovniky
v krizové intervenci, ptipadné blizkymi osobami.

o Prislusnost k tymu - ov§em nejen prace v tymu, ale také vzajemna

podpora v tymu. Tym je vyznamnym zdrojem emocni, intelektualni

a profesionalni podpory.
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o Zvyk pravidelné, casto (nejlépe jednou tydné) probirat na tymovych
setkanich zvlasté obtizné situace nebo pribéhy. Setkani tohoto typu
mohou mit supervizni nebo konzulta¢ni charakter a jejich nezbytnym
prvkem je sdileni osobnich prozitki z kontaktu s klientem. Kromé toho
je dilezité, aby mél pracovnik moznost individualni supervize nebo

konzultace se zkusenym odbornikem.
o Udrzovani rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem.

« Kompenzace stresu z pfimého kontaktu s klientem jinymi pracovnimi
aktivitami, naptiklad didaktickou nebo védeckou ¢innosti, zvlasté
takovou, kterd umoznuje konceptualizaci problému vyplyvajicich
z prace s klienty.

« Schopnost zachovat rovhomeérné rozlozeni mezi ,,obtiZnymi*

a ,leh¢imi“ pripady.

o Znalost vlastniho psychického a fyzického stavu a schopnost

prizptisobit tomu sviij pracovni rytmus.

« Schopnost vytycit si realistické, dosazitelné pracovni cile a hranice
vlastni odpovédnosti za klienta (krizovy intervent je odpovédny za svoji
praci, nikoliv za klientovo jednani - nenese tedy odpovédnost za to, co

klient udéla, nebo naopak neudéla).

« Neustalé prohlubovani profesnich znalosti a moznosti pracovniho
vyvoje.

« Rozvijeni konickil a jinych volnocasovych aktivit, zejména téch, které

napomdhaji zachovavat si a posilovat optimismus.

« Schopnost najit pozitivni stranky vlastni prace.?”

20,

Spatenkova, N. a kol. 2011: Krizov4 intervence pro praxi 2., aktualizované a doplnéné vydani. Grada Publishing, a. s. Praha.
s.46.SBN 978-80-247-2624-3



7. PSYCHOHYGIENA

elmi dalezita je po ukonceni akce (patrani) psychohygiena. Psycho-
hygienou se rozumi péce o dusevni zdravi, o nasi psychiku. Slouzi
k udrzovani, prohlubovani a znovuziskani psychického zdravi a dusevni
rovnovahy. Stejné jako pecujeme o své télo z hlediska hygieny a kondice,

tak je také nutné pecovat o svou dusi a jeji kondici.

Psychohygienu, jeji pravidla a techniky je mozné a prospé$né vyuzivat
v nejriznéjsich aspektech naseho Zivota. Velmi duilezité je:
« soulad v mezilidskych vztazich
o odbouravani stresu, zvladani emoci
« vSimavost a znalost sebe sama
+ denni rezim (vyvazenost prace s odpocinkem, spanek)
. V}’Iiiva
o spravné dychani
« pohyb a télesna prace
o prace s fobiemi, uzkosti, depresi
+ hospodareni s ¢asem
« hodnotova orientace
« péstovani radosti, vdé¢nosti a Stésti

Pokud se psychohygiena stane soucasti naseho kazdodenniho Zivota, po-

v§imneme si jiz v kratké dobé, ze na nds ma ocividné blahodarné u¢inky.
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Ty se projevi napt. v nasledujicim:

Rizné techniky psychohygieny je mozné pouzivat pribézné, denné tedy
i kdyz se citime dobfe. Tim pracujeme trvale na udrzovani nasi psychic-

ké rovnovahy. Ur¢ité konkrétni techniky je poté vhodné pouzit v situacich

posileni sebediivéry a sebehodnoty

odstranéni neurotickych a psychickych poruch

schopnost fesit bézné problémy

zlepSeni zdravotnich potizi (pfedeviim psychosomatické povahy)
lepsi zvladani stresu

fungujici socialni vztahy

dobra pracovni vykonnost a spokojenost

eliminace syndromu vyhoteni

TECHNIKY PSYCHOHYGIENY

propadu nasi psychiky, zivotni krize apod.

Typy psychohygienickych technik

v$imavost a meditace

vhled

relaxace a relaxacné aktivacni metody
vizualiza¢ni a imaginac¢ni techniky
zdrava komunikace, jednani s lidmi
denni rezim, vyziva, pohyb

kotveni ve skute¢nosti



Vétsiné z nas pomohou k denni rovnovaze aktivity spojené s nasimi za-
jmy, péce o zahradku, aktivity s détmi ¢i rodinou, pravidelny pohyb apod.
V pripadé, ze del$i dobu citime smutek, nezajem o bézné aktivity, rodinu. Je
ke zvazeni, zda nevyhledat odbornou pomoc, ¢i nezvazovat pracovni volno

s odpocinkem.
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8. KOMUNIKACE S MEDII

a ivod je tfeba si fici, Ze pokud nemate s medialnim prostfedim zku-
N $enosti — prenechte vZdy komunikaci na tiskovém mluv¢i.

Krizova komunikace s médii je soucasti tzv. medidlni komunikace. Me-
didlni komunikace je specificka tim, Ze jeji aktivity komunikacniho razu
jsou provadény vylu¢né skrze média. Jednd se o formu komunikace za okol-
nosti, které nejsou standardni pro bézné zalezitosti, narusuji soukromi je-
dince, rodiny a mohou vést k riznym soukromym i profesnim komplika-
cim. Vzdy je tfeba myslet v souvislosti s poddvanim informaci na platné
zakony a GDPR (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracova-
nim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji).

Krizova komunikace je nevyhnutelnou aktivitou, jez je spojena se zéalezi-
tostmi, které mohou negativné ovlivnit postoj vefejnosti, obecného minéni
a tim poskodit dobrou povést firmy, spolec¢nosti nebo jednotlivce. V pripa-
dé, kdy medidlnimu tlaku celi jedinec, hrozi mu nebezpeci nechténé pub-
licity, ztraty spole¢enského kreditu a dobrého jména. V pripadgé, ze je s po-
dobnym problémem spojena pravnicka osoba, podnikatel ¢i firma, $patna
publicita mtze mit kriticky vliv na ekonomické faktory firmy. Muze také
zpusobit odliv klientely, omezeni zakazek a s tim souvisejici finan¢ni ztraty.

Efektivni krizova komunikace je kli¢covym néstrojem feseni vzniklé kri-
zové situace. Proto je dtlezité mit urcenou strategii pro komunikaci s mé-
dii, aby bylo mozné krizi predejit nebo jiz nastalou situaci efektivné fesit
a po odeznéni problémové situace vée nastavit tak, aby se problém neopa-

koval.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Fyzická_osoba
https://cs.wikipedia.org/wiki/Osobní_údaj

V zadném pripadé s novinafi nebojujte, takovou bitvu nemuzete vy-
hrat. Navic kazdé nevhodné zvolené slovo bude s velkou pravdépodob-
nosti pouzito proti vam, a pokud naopak nefeknete nic, novinari si z toho

mohou dovodit zavéry, které nebudou pravdivé.

POVINNOST OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Povinnost ochrany osobnich tidaji upravuje zejména ¢lanek 10 odst. 3 Lis-
tiny zakladnich prav a svobod, ktery stanovi, ze kazdy ma pravo na ochra-
nu pfed neopravnénym shromazdovanim, zvefejiovanim nebo jinym
zneuzivanim udajii o své osobé. Na trovni zakonné reguluje tuto oblast
zejména zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, v platném
znéni. Tento pravni predpis se vztahuje na osobni udaje, které zpracovavaji
statni organy, organy uzemni samospravy, jiné organy vefejné moci, jakoz
i fyzické a pravnické osoby. Osobnim tidajem se rozumi jakakoli informa-
ce tykajici se fyzické osoby, k niz se osobni udaje vztahuji (subjektu udajt),
pokud Ize tuto osobu pfimo ¢i nepfimo identifikovat na zakladé prvka spe-
cifickych pro jeji fyzickou, fyziologickou, psychologickou, ekonomickou,
kulturni nebo socidlni identitu.

Specifickym typem osobniho udaje je pak tzv. citlivy udaj, tedy ten, kte-
ry vypovida o narodnostnim, rasovém nebo etnickém ptvodu, politickych
postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nabozenstvi a filozofickém
presvédceni, odsouzeni za trestny ¢in, zdravotnim stavu, sexualnim Zivoté,
biometricky nebo geneticky udaj. Citlivé udaje je mozné zpracovavat, jen
jestlize osoba ke zpracovani dala vyslovny souhlas anebo je-li to nezbytné
v zajmu zachovani Zivota ¢i zdravi subjektu tdaji nebo jiné osoby, nebo
odvraceni bezprostfedniho zavazného nebezpeci hroziciho jejich majetku,
pokud neni mozno souhlas subjektu tidajti ziskat zejména z divodu fyzické,
dusevni ¢i pravni nezptsobilosti, v piipadé, Ze je nezvéstny, nebo z jinych

podobnych divodd.
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Zpracovanim osobnich udaju se rozumi jakakoliv operace s daji, na-
ptiklad shromazdovani, zptistupnovani, pouzivani, pfedavani, uchovavani
spravcem udaji nebo zpracovatelem. Spravcem je pak kazdy, kdo stanovi
ucel, prostiedky a zptisob zpracovani osobnich udaju, zpracovani provadi,
nebo k tomuto zmocni zpracovatele a za zpracovani odpovida. Spravce dat
muzZe zpracovavat osobni idaje pouze se souhlasem subjektu udaji, tedy
osoby, jiz se udaje tykaji. Tato osoba musi byt pti udélovani souhlasu infor-
movana o tom, pro jaky ucel zpracovani a k jakym osobnim tdajiim je sou-
hlas davan, jakému spravci a na jaké obdobi a uzavifit se spravcem pisem-
nou smlouvu o zpracovani osobnich tdaji. Pti zpracovani osobnich udajt
maji spravce a zpracovatel povinnost zabezpecit, aby subjekt udajti neutrpél
ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti,
a také dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota subjektu udajt.

Nakladani s osobnimi udaji poziva také trestnépravni ochrany podle
ust. § 180 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni, kde je
uvedeno, Ze ten, kdo, byt i z nedbalosti, neopravnéné sdéli, zpfistupni, jinak
zpracovava nebo si prisvoji osobni iidaje o jiném shromazdéné v souvislosti
s vykonem vefejné moci (napf. vytvorenim databaze z udaji, které osoby
poskytuji spravnim organéim - organiim socialniho zabezpeceni nebo so-
cidlné pravni ochrany déti), a zptisobi tim vaznou ujmu na pravech nebo
opravnénych zajmech osoby, jiz se osobni udaje tykaji, bude potrestan od-
nétim svobody az na tfi roky nebo zdkazem ¢innosti ¢i penézitym trestem.

Ustanoveni § 180 odst. 2 pak stanovi, Ze stejné jako v odstavci prvém
bude potrestan ten, kdo osobni udaje o jiném ziskané v souvislosti s vyko-
nem svého povolani, zaméstnani nebo funkce (napf. krizovy intervent) byt
i z nedbalosti zvefejni, sdéli, nebo zpfistupni tieti osobé, a tim porusi sta-
tem uloZenou povinnost ml¢enlivosti.

Odnétim svobody na jeden rok az na pét let nebo zakazem cinnosti ¢i
penézitym trestem bude pachatel potrestan, zptsobi-li ¢inem vaznou ujmu

na pravech nebo opravnénych zdjmech osoby, jiz se tidaj tyka (napf. naruse-



ni rodinnych vztaht, poskozeni v zaméstnani ¢i ujmu na povésti), spacha-
-li ¢in jako clen organizované skupiny ¢i spacha-li ¢in tiskem, filmem, roz-
hlasem, televizi, vefejné pfistupnou pocitacovou siti nebo jinym obdobné
uc¢innym zpusobem, zpusobi-li ¢inem zna¢nou $kodu nebo spacha-li tako-
vy ¢in v umyslu ziskat pro sebe nebo jiného znac¢ny prospéch.

Odnétim svobody az na osm let bude pachatel potrestan, zptsobi-li ¢i-
nem $kodu velkého rozsahu nebo spacha-li takovy ¢in v imyslu ziskat pro

sebe nebo jiného prospéch velkého rozsahu.?”

21) Spatenkova, N. a kol. 2011: Krizové intervence pro praxi 2., aktualizované a dopInéné vydani. Grada Publishing, a. s. Praha.
s.50.1SBN 978-80-247-2624-3
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